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Jvadas j QlikView asociatyvine analize

Si technologijy apzvalga, skirta vidinei QlikView asociatyvinei architektarai, paaigkina, kaip
asociatyviné analize i§ esmés keicia verslo analitikos procesus. Apzvalgoje atsakysime |
pagrindinj klausima: kas yra asociatyviné analize ir kaip ji padeda priimti teisingus verslo
sprendimus. Atsakydami j §j klausima, paaiskinsime, kodél QlikView fundamentalios
asociatyvinés technologijos i$skiria QlikView i$ kity verslo analitikos jrankiy. Sio straipsnio
auditorija - verslo atstovai, atsakingi uz verslo analitikos (Business Intelligence, Bl) programinés
jirangos jvertinima ir parinkima bei tokios programines jrangos veikima uztikrinantys IT
specialistai.

Uzklausos ir kubai: prarandamas kontekstas

Dauguma verslo analitikos jrankiy, kuriy funkcionalumas paremtas uzklausomis, atskiria
duomenis nuo bendro konteksto. Dar daugiau — atskiry uzklausy pateikti rezultatai dazniausiai
néra susije tarpusavyje ir prarade rysj su bendru duomeny kontekstu, todél verslo atstovai,
naudojantys tokias verslo duomeny analizés sistemas, gauna nepilnus, fragmentuotus ir
tarpusavyje nesusietus atsakymus.

Trys pagrindiniai tradiciniy, uzklausomis ir kubais pagristy verslo analitikos priemoniy trakumai:

¢ Pateikiama tik dalis duomeny. Uzklausos atrenka mazg dalj duomeny i$ bendro jy rinkinio,
juos agreguoja ir pateikia kaip uzklausos jvykdymo rezultata. Toks grazinamas rezultatas yra
atsietas nuo visy kity likusiy duomeny, nepatekusiy j uzklausa. Dalies duomeny atskyrimas
nuo likusio konteksto suardo duomeny tarpusavio rysius.

e Darbas su tarpusavio rysio neturinciais duomenimis. Kiekviena uzklausa graZina tik
tam tikrg dalj informacijos, i8gaunama i§ duomeny bazés ar kubo, kuri pateikiama vartotojui
kaip visiSkai atskiras duomeny rinkinys. Jei vartotojas nori suzinoti, kaip Sis duomeny rinkinys
yra susijes su kitos uzklausos metu gautais duomenimis, vienintelis budas — sukurti nauja
uzklausa, kuri apimty abi duomeny sritis.

e Néra rysiy tarp uzklausy. Paprasciausios uzklausy sistemos net nebando iSsaugoti
duomeny pirminio konteksto tam, kad susieti atskiry uzklausy rezultatus tarpusavyje. Kai kurie
Siuolaikiniai Bl jrankiai bando spresti Sia problema, taciau ji yra labai sudétinga: kiekviena
uzklausa yra skirtinga ir dauguma jy yra formuojamos analitinio proceso metu. Taigi, ar
galima uztikrinti sasajas tarp atskiry uzklausy, jei nejmanoma net nuspéti, kokia kita uzklausa
suformuluos vartotojas?

MOLAP, ROLAP ir HOLAP: kartais - greiti, kartais - lankstus, bet neasociatyvus

OLAP (analitinis duomeny apdorojimas) pateikia agreguotus duomenis sprendimy pagrindimui.
Egzistuoja daugybé OLAP technologijy atmainy: kai kurios yra lankstesnés, kitos — pasizymi
greitaveika, taciau visos veikia uzklausy principu, todel negali iSsaugoti asociacijy tarp atskiry
duomeny elementy (1 pav.)
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1 pav.: QlikView - lankstus, greitas ir asociatyvus

QlikView ROLAP MOLAP HOLAP
Lankstumas Aukstas Aukstas Zemas Aukstas
Greitaveika Auksta Zema Auksta Auksta
Asociatyvumas | Aukstas Zemas Zemas Zemas

Saltinis: QlikTech, Inc.

Pastaruosius 50 mety uzklausomis paremta architektdra buvo laikoma status quo sprendimy
priemimo srityje. Platus struktarizuoty uzklausy kalby (SQL, multidimensinés uzklausos ir pan.)
paplitimas nukreipe démesj nuo Sios technologijos trikumuy, taikant jas sprendimy priemimo
sistemose.

* ROLAP pateikia duomenis realiu laiku, tada kai jy reikia, todél pasizymi lankstumu.
Reliacinis analitinis duomeny apdorojimas — ROLAP (relational analytical processing) yra
seniausia ir vis dar paplitusi OLAP atmaina. Ji naudoja SQL arba kitg uzklausy technologjija,
duomeny agregavimui realiu laiku, kai vartotojui to prireiks. Anksciau laikyta leta ir nepatogia,
Siandien ROLAP atgimsta déka dideliy duomenuy masyvy analizés galimybiy. ROLAP gali bati
lanksti, i§ anksto nereikalaudama apibrezti dimensijy, bet jai bidingos dideles skai¢iavimo
operacijy apkrovos, todél tokiy sistemy nasumas ne visada nuspéjamas. ROLAP technologija
remiasi uzklausomis, todel néra jokiy galimybiy iSlaikyti asocijaciju.

e Siekiant greitaveikos, MOLAP i$ anksto suagreguoja duomenis. Kita sprendimy
priemimui skirty OLAP technologijy karta yra pagrista multidimensiniu analitiniy duomeny
apdorojimu — MOLAP (multidimensional online analytical processing), taip pat Zinoma
kaip OLAP kubai. ROLAP ir MOLAP skiriasi tuo, jog MOLAP atveju uzklausy rezultatai
yra apskaic¢iuojami i$ anksto, tuo tarpu ROLAP - tik to prireikus, vartotojui pareikalavus.
Naudojant MOLAP technologija, duomenys yra i$ anksto agreguojami pagal jvairias i$ anksto
pasirinkty dimensijy kombinacijas, todel MOLAP budingi greitaveika ir ribotas lankstumas.
MOLAP veikia uzklausy principu, todél nepalaiko asociacijy tarp duomeny.

e HOLAP kompensuoja kai kuriuos ROLAP ir MOLAP trukumus. Tam tikri ROLAP ir
MOLAP privalumai bei trikumai paskatino treciosios hibridinio analitinio duomeny apdorojimo
(hybrid online analytical processing) technologijos HOLAP sukarima. Bet kuri OLAP
architekttra, naudojanti tiek ROLAP, tiek MOLAP principus, siekiant iSvengti kiekvienos i$
jy trakumy, yra apibddinama kaip HOLAP. Kadangi HOLAP apjungia dvi uzklausy principu
veikianCias technologijas, ji taip pat yra iSskirtinai uzklausomis paremta sistema ir, kaip jau
galima numanyti, nepalaiko duomeny asocijaciju.

Priesingai aptartoms technologijoms, QlikView pasizymi didele greitaveika, lankstumu ir

palaiko asocijacijas tarp visy duomeny elementy. QlikView budingas ROLAP lankstumas (néra
apibrézty dimensijy), MOLAP greitis (momentiné prieiga prie agreguoty duomeny). Jei kai kurie
MOLAP jrankiai ir turi ,grezimo" galimybe iki tranzakciniy duomeny (multidimensinis duomeny
apdorojimas kartu su reliacinémis uzklausomis), tai QlikView architekttra priesinga — reliaciné
platforma su pagal poreikj automatiskai sukuriamais kubais.

QlikView asociatyviné architektara | 4 puslapis



QlikView receptas: asociatyviné architektura

QlikView pirmieji pasaulyje realizavo asociatyvine architekttrg (2 pav. ir 3 pav.). QlikView valdo
duomeny asociacijas ne taikomujy aplikacijy, bet sisteminiame duomeny valdymo lygyje.
Kiekviena duomeny lentelé QlikView yra saugoma operatyvinéje atmintyje (angl. in-memory)
asociatyvinéje struktaroje: bet kurios lentelés, bet kurio lauko reikSme yra susieta su visomis
kity lauky reikSmemis duomeny bazéje, kurioje gali bati Simtai lenteliy su tukstanciais lauky.
2 pav.: Qlikview architektira yra asociatyviné

TRADICISKAI

ASOCIATYVIAI

Regionas

\
/I

Preké

Valdo IT specialistai

- i§ anksto nustatyti analizés scenarijai

- jzvalgas riboja duomeny fragmentacija
- sudétinga modifikuoti

- duomeny centriskumas

Valdo vartotojas

- néra is anksto nustatyty analizés scenarijy
- visada matomi visi duomenys

- lengvai modifikuojamas

- verslo klausimy centriskumas
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3 pav.: QlikView architektira - asociatyvi ir néra grjsta uzklausomis

DAUGUMA BI [JRANKIY QLIKVIEW

Taikomasis lygmuo Taikomasis ir duomeny
| lygmenys
uzklausa R

[uikllausa} 4 [ uik:!usa J

f A
Metaduomenql
lygmuo
Duomeny
lygmuo

Saltinis: QlikTech, Inc.

UZklausy principu veikian€iose verslo analitikos priemonese taikomosios aplikacijos yra
atskirtos nuo duomeny lygmens ir tai lemia ilgg ir brangy diegimo procesg - aplikacijos turi bati
suderintos su specifiniais, verslo keliamais klausimais. Jei tik prireikia, kad verslo analitikos
sistema atsakyty j Siek tiek kitokj nei buvo numatyta klausima, aplikacijos lygis turi bati
koreguojamas, o tai - brangus bei ilgas procesas.
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Parinktys - zaliai

Susije duomenys - baltai

Nesusije duomenys - pilkai

Asociatyviniai rysiai: QlikView atsako ir j neuzduotus
klausimus

Kai vartotojai pasirenka bet kurios lenteles bet kurio lauko reikSme, priesingai nei tradicinés
verslo analitikos priemones, QlikView nepradeda vykdyti jokiy pavieniy uzklausy: visi kiti laukai
akimirksniu automatiskai filtruojami (nustatomi) pagal vartotojo parinktis (pav. 4). Vartotojo
nustatytos parinktys paryskinamos Zalia spalva. Visi duomenys, susije su vartotojo parinktimis,
yra parySkinami baltai, o nesusije — pilkai.

4 pav.: QlikView atvaizduoja parinktis, susijusius ir nesusijusius duomenis

[ main |[How to | |[Dashboard @ || Past Due | [Adversely Classified

= T - z
@ QlikView QlikView Bank et as
Current Selections The Dashboard tab provides a high level visual overview of the business, including current balances across account types,
Fields Values Ioan totals by risk level, and tolerance measurements for high-risk loans (past due and adversely classified).
Account 2® Deposit
Category
Current Balances Total Deposits: $ 471,795,870
§ Total Loans: $ 373,347,040
e i Accounts: 5344
300
250
200 L
150
100
50
(i} y Mo data to display
& &

Past Due (> 30 days)

Abe A. Hamed
Abraham H. Buboitz
Adrian E. Behnken
Adrian G, Shugars

Industry

Mo data to display

0% 0,0% 0% y

Management Consutting Services
Advertising Agencies

Agents and Managers for Artists, Athietes,
Entertainers, and Other Public Figures

Saltinis: QlikTech, Inc.

Vienu metu matydamas kelias skirtingas charakteristikas, vartotojas suvokia, kaip siejasi
skirtingy lauky duomenys. Kai vartotojas, norédamas patikslinti informacija, apriboja parinktis iki
konkretaus produkto, regiono ar laikotarpio, jis mato, kaip pagal tikslinamas parinktis kinta ir kiti
duomenys, pateikti be apbojimy.

QlikView skai¢iavimai atliekami realiu laiku, nepriklausomai nuo duomeny 3altiniy. Vizualiai
pateikti duomenys ir atsakymai j klausimus iSsaugo asociatyvinius sarySius su bendruoju
duomeny kontekstu ir yra parengti atsakyti j bet kokius kylancius klausimus be papildomy
nustatymy ar konfiglravimy: duomenys, iSsaugantys bendra konteksta, uztikrina atsakymus |
kylancius klausimus.
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KELI ANALOGAI: ZEMELAPIAI, VARIKLIAI IR RUBIKO KUBAS

Lengvau suprasime sudétingus paaiskinimus, jei pasitelksime kelias analogijas. Tarkime, musy
tikslas — suprasti, kaip veikia vidaus degimo variklis. Uzklausy principu veikiancios sistemos
variklj atvaizduoty atskiromis variklio detalémis (5 pav.): vienu metu bty matomos nesujungtos
variklio dalys, o jy bendro veikimo désnius (arba asociacijas) reikéty perprasti patiems.

5 pav.: Analogija: suvokti, kaip veikia vidaus degimo variklis

APRIBOTAS VAIZDAS: UZKLAUSOS, SU QLIKVIEW MATOMAS PILNAS
KUBAI VAIZDAS

Saltinis: QlikTech, Inc.

Naudodami QlikView asociatyving technologija, mes matytume skaitmeninj viso veikiancio
variklio modelj, kuriame kiekviena dalis saveikauja su kitomis. Mes galetume praverti droseling
sklende (QlikView atveju pasirinkti tam tikrus nustatymus) ir paziareti, kaip tai veikia degaly
sanaudas, karbiuratoriaus darba ir dujy iSmetima. Pagal QlikView analogija, galétume stebeti
stumokliy, alkdninio veleno judejima arba galetume iSrinkti visg variklj ir paZiaréti, kaip kiekviena
detalé yra susijusi su kitomis. Si analogija puikiai iliustruoja QlikView asociatyvinés architektros
galimybes.

Kitas analogas — Rubiko kubas. |sivaizduokite, kad galite matyti tik viena kubo sienele vienu
metu: kai Zidrite | matoma sienele, nematote, kas vyksta kitose sienelése. Visai priesinga
situacija baty, jei naudotuméte QlikView — vienu metu galétumeéte matyti visus kubo Sonus ir
suprastumete, kaip vienos sienelés pakeitimai daro pokycius kitose déliones sienelése.
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6 pav.: Kiti analogai — zemélapis ir Rubiko kubas

APRIBOTAS VAIZDAS: UZKLAUSOS IR SU QLIKVIEW MATOMAS PILNAS
KUBAI VAIZDAS

- J

Saltinis: QlikTech, Inc.

Galiausiai, tarkime, kad planuojate kelione i$ Londono j Roma. Jums galéty padéti tradicinis
keliy Zemeélapis, taciau jo naudojimas atims daug laiko, norint suprasti, kaip atskiros Zemélapio
dalys jungiasi viena su kita skirtinguose puslapiuose. QlikView naudojimas panasesnis j Google
Maps: galite pamatyti visg marsrutg vienu metu arba priartinti norimas vietas. Svarbiausia, kad
interaktyvus Zemélapis Zymiai lengviau suvokiamas ir labiau uzkrecia bei jtraukia vartotoja nei
paprastas atlasas.
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QLIKVIEW GREITAI |DIEGIAMAS, PAPRASTAI NAUDOJAMAS IR PATEIKIANTIS
REIKIAMAS JZVALGAS

Vartotojai pamégsta QlikView, nes:

¢ QlikView greitai jdiegiamas. Kylant naujiems verslo klausimams, asociatyvinés QlikView
architektdros nereikia i§ naujo konfigdruoti, todél sistema diegiama itin greitai. Pasak FHL
banko IT specialisty, norint pasiekti QlikView funkcionaluma su tradiciniais verslo analitikos
irankiais, tai uztrukty metus ir pareikalauty milijono doleriy investicijy. Kompanijos Radiometer
vadovai pasidalino patirtimi apie QlikView: ,QlikView leidZia mums analizuoti duomenis Zymiai
greiciau ir daryti greitesnius sprendimus. Ataskaity parengimas trunka tik ketvirtj to laiko,
kuris buvo reikalingas anksciau.” Agora Publishing jsidiegé QlikView per penktadalj numatyto
laiko ir iSnaudojusi tik 60% diegimui skirto biudZeto. Superior Graphite Company CIO
nuomone ,....per keturias valandas vienas asmuo, naudodamasis QlikView, sugeba padaryti
tiek, kiek IT konsultanty komandos negalédavo pasiekti per pusantry mety.”

QlikView paprasta naudoti. QlikView asociatyviné architektra i§saugo visas analizuojamy
lauky asociacijas, todél vartotojams yra paprasta ir intuityvu naudotis QlikView. Pasak
kompanijos Bliss IT direktoriaus, ,Vartotojams patinka QlikView, nes jie gali greitai pasiekti
duomenis, reikalingus naujy marketingo akcijy planavimui arba pardavimo skatinimo valdymui.
Su QlikView darbuotojai yra labiau atsakingi uz savo darbo efektyvuma, turédami zymiai
daugiau galimybiy identifikuoti problemas ir priimti geriausius vadybinius sprendimus.”
Tarptautinio investicijy banko analitikos projekty vadovas nurodé, jog ,QlikView yra lankstus,
galingas ir paprastas naudoti — tokiu budu niekada anksciau negaléjome analizuoti masy
duomeny. Misy pardavimy vadybininkai sudaro daugiau pardavimo sutarciy butent todél, jog
naudojasi QlikView".

QlikView atveria naujas jzvalgas. Neabejotina QlikView verté - suteikiama galimybé verslo
sprendimus grjsti holistine duomeny analize, padedancia visuose verslo lygmenyse. Pasak
imonés Meilleurtaux IT vadovo, ,QlikView leidZia mums greitai ir tiksliai nustatyti specifinius
verslo procesus, kuriuos reikia tobulinti. Greiciau nei per ménesj nusprendéme susigrazinti
nuo 20% iki 40% atsisakyty klienty. Pasak Arbinet strateginio planavimo direktoriaus, ,pries
jsidiegdami QlikView, mes neturéjome tinkamo suvokimo apie einamojo ménesio pajamy
struktira, o tai yra ypac svarbu, siekiant padidinti masy verslo efektyvuma.”

TECHNINES PRIEZASTYS, DEL KURIY VARTOTOJAI VERTINA QLIKVIEW

Retai viename sakinyje sutiksime ZodZiy junginius ,palankus vartotojy vertinimas® ir ,verslo
analitikos programiné jranga’, taciau QlikView yra stebeétina iSimtis. Pagrindiné priezastis,

kodél vartotojai jaucia palankuma Siai programinei jrangai, yra asociatyvine QlikView
architektdra. QlikView saugo ir apdoroja duomenis operatyvinéje atmintyje, tuo uztikrindamas
puikig greitaveika. Kiti verslo analitikos jrankiai, duomenis taip pat saugantys ir apdorojantys
operatyvinéje atmintyje, yra pagrjsti ribotu uzklausy mechanizmu ir negali pasitlyti asociatyvinés
technologijos. Uzklausomis paremti jrankiai negali uztikrinti unikalaus privalumy derinio, kurj
suteikia QlikView asociatyvine architektlra: paprasta naudojima, greita jdiegima ir vystyma bei
netikétas jzZvalgas, atrandamas asociatyvines analizes deka.
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