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Mazmeniné prekyba susiduria su
naujais issukiais, kurie isjudins
nusistovéjusius industrijos pamatus.

* Svarbiu pardavimy ir marketingo kanalu tapo
elektroniné prekyba, kuri apjungia tiek fizinj,
tiek internetinj, tiek mobilyjy pirkéja.

* Siuolaikings tiekimo grandinés procesai turi
buti optimizuoti ir atitikti skirtingy prekybos
kanaly poreikius.

* Parduotuvés tampa jungianciu ir svarbiausiu
prekiy platinimo tasku.



Trumpal tariant, daugiakanale
mazmenineé prekyba siais laikais
yra tapusi standartiniu prekybos

modeliu.

Kol vieni prekybininkai daugiakanales prekybos vystyma atidéliojo,
kiti Sia kryptimi veike aktyviai ir pasiruoSe naujiems ir
neisvengiamiems daugiakanalés prekybos issukiams.



Mazmeninés prekybos jmones, norincios prisitaikyti
prie naujos mazmeninés prekybos situacijos, susiduria
su 3 svarbiais issukiais.
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#1 Visagalis

iISmanusis

pirkéjas

Turintis nuolatine interneto
prieiga, pasikaustes ziniomis,
viskuo besidomintis, iSmanusis
Siuolaikinis vartotojas kasdien
naudojasi mobiliaisiais
jrenginiais ir socialiniais tinklais,
todél lygina prekes ir kainas,

o perka bet kur ir bet kada.
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#2 Lankstus ir tinkamai
sureguliuoti tiekimo
grandinés procesai

Kitas daugiakanalés prekybos
tiekimo grandinés procesai,
kurie mazmenininkams
garantuoty prekiy pristatyma
vos per kelias valandas nuo
uzsakymo ir uztikrinty lankscius
prekiy grazinimo grafikus.
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#3 Kintancios
parduotuviy
funkcijos

Parduotuviy funkcijos irgi
keiCiasi. ISlikdamos
pagrindiniais pardavimy
taskais, jos pamazu virsta
klienty paslaugy centrais ir
svarbia tiekimo grandinés
dalimi.



TV OV —

Prisitaikydami prie kintanciy
salyguy, jdarbindami duomenis bei
galedami priimti faktais pagrjstus

sprendimus.



Mazmeninés prekybos jmoneées naudojasi
vizualigja analitika ir:

@, &

Analizuoja skirtingy ISnaudoja informacija, Vadybininkams suteikia

Saltiniy duomenis kurig gauna analizuodami galimybe analizuoti

(POS, CRM, WMS) jvairiy prekybos kanaly duomenis mobiliuosiuose
ir viety duomenis jrenginiuose ir sprendimus

priimti prekybos vietoje

Toliau bandysime paaiskinti, kaip mazmenininkai pasitinka
siy dieny issukius.

“prekybos vietos, kliento, sandélio valdymo sistemos



#1 Visagalis
ISmanusis
pirkéjas




Visagalis iSmanusis pirkéjas

Siuolaikinis i¥manusis pirkéjas nori pats
analizuoti ir spresti, kur ir kada
jam pirkti preke.

Siy dieny pirkéjai iesko prekés ir lygina
kainas, naudojasi telefonais, plansetiniais
ar neSiojamaisiais kompiuteriais, lankosi
parduotuvese, tariasi su draugais ir perka
tokiais budais, kurie jiems yra patogiausi.
Jei esate nepajegus suteikti tokios prekeés,
kokios pirkéjas iesko, ir tokia kaina, kuri
jam tinka, - tai pirkéjas gaus kitose
parduotuvese, iS kity prekes Zenkly.

Sekmingai dirba tokie mazmeninés
prekybos tinklai, kurie apjungia
elektroning ir tradicine prekyba taip,
kad pirkéjui buty patogu

ir jis tapty lojaliu.




"ISsirink internete, pasiimk parduotuveje”
prekyba isaugs dvigubal, nuo

35% 76"

per busimus dvejus metus




Analitika patvirtina:
rimta pirkéjo elgsenos
analizé lems geresnius
konversijos rodiklius ir
didesnj pirkéjo krepsel;.




Atitikti ismaniojo pirkejo poreikius
Mazmenininkai, kurie sprendimus grindzia duomenimis,

ISnaudoja analitikos galimybes tokiais budais:

® Analizuoja pirkéjo apsipirkimo budus, norédami suprasti
individualius jo poreikius.

® Remdamiesi pirkéjo elgsenos analizés duomenimis, kuria
personalizuotus ir lokalius pasiulymus

¢ Kuria lojalumo programas ir gerina jmonés rezultatus,
siulydami pirkéjams patrauklias akcijas, paslaugas ir
reikiamag asortimenta.
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Lankstus ir tinkamai sureguliuoti
tiekimo grandinés procesai

Daugiakanalé prekyba reikalauja taip
sureguliuoti tiekimo grandinés procesus,
kad buty galima prekes pristatyti per
kelias valandas nuo uzsakymo bei taip
pat lankscCiai preke grazinti.

Turéti patikima prekés pristatymo kelig
- ne prabanga, o butinybeé, ypac turint
galvoje, kad visame pasaulyje
pristatymo bei grazinimo kastai yra
daugumos mazmeninés prekybos
jmoniy Achilo kulnas.

Sekmingi mazmenininkai stengiasi
tuo paciu metu ir optimizuoti tiekimo
grandines efektyvuma, ir patenkinti
klienty lGkescius.
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PRISTATYMA

Zzada Amazon.

Argos pristato per 4.

O &
25% 3X

PARDAVIMUY 5 VAL. RYTO PER DIENA
: Walmart/Asda parduotuviy Tesco atnaujina ory
lentynos turi bati pilnos pries duomenis ir uzpildo
ausra, kuomet renkami . lentynas taip, kad galety
internetiniai uzsakymai . tinkamai jvykdyti busimus

pristatymams j namus uzsakymus



Analitika patvirtina:
gili tiekimo grandinés
duomeny analizé jmonei

yra neisvengiama ir
kuria verte.




Kaip tinkamai sureguliuoti tiekimo
grandinés procesus?

Mazmenininkai, kurie sprendimus grindzia duomenimis,
iSnaudoja analitikg tiekimo grandinés procesams sekanciais budais:

e Stebi asortimento kiekius visoje tiekimo grandinéje
ir uztikrina greita prekés pristatyma bet kuriame
pardavimo kanale.

e Optimizuoja prekes suradimg ir paémima, pritaiko jpakavima,
trumpina pristatymo laikg, gerina sandelio pralaiduma.

* Analizuoja prekés gabenimo kastus, eliminuoja
nebutinas logistikos islaidas.

e Tobulina ir valdo prekés grazinimo logistika.



Analitikos sprendimy
sékmeés istorija

Baldy jmoné Design Within Reach garantuoja
savo pirkéjams, kad modernaus dizaino baldus

pristatys bet kada ir bet kur, todél parduotuvése
stengiasi uztikrinti jvairiapusj asortimenta.

Parduotuviy vadybininkai naudoja savarankiskos
vizualiosios analitikos jrankj Siems uzdaviniams:

e Asortimento likuCiy analizei

* Pardavimy pagal konkrecias baldy grupes
ir tiekejus analizei

* Greitiems sprendimams dél pirkimy
ir prekiy perskirstymo

* Prekiy paklausos analizei dar pries
pradedant jg pardavinéti

Visa Design Within Reach istorija —


http://global.qlik.com/uk/explore/customers/customer-listing/d/design-within-reach

#3 Kintancios
parduotuviy
funkcijos




Kintancios parduotuviy
funkcijos

Auganti skaitmeniné prekyba
neeliminavo mazmeninés prekybos
pardavimy variklio - parduotuves. Nors
daugelj mety buvo prognozuojama, kad
parduotuves isnyks, dabar manoma, kad
taip neatsitiks, jei tik prekybininkai norés
ir sugebes prisitaikyti prie kintanciy
salygu.

Sekmingos mazmeninés prekybos
jmoneés, siekdamos jveikti daugiakanalés
prekybos isSukius, savo parduotuvéms
suteikia papildomas funkcijas - jos tampa
svarbiais tiekimo grandinés taskais,
pasiekianciais aukstus konversijos
rodiklius, nes:

* pritraukia pirkéjus, kurie perka
internetu, bet prekes atvyksta pasiimti,
* kuria lojaliy klienty segmenta,

* pasyvius pirkéjus pavercia aktyviais.
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Vidutinis el.prekybos Vidutinis parduotuvés kon- ISauga transakcijy verte tiems
konversijos rodiklis versijos rodiklis mazmenininkams, kurie apjungia
: : skirtingus kanalus




Analitika patvirtina:

technologijos, kuriy déka galima
analizuoti apsipirkimo informacija
ir atrasti naujas jzvalgas, augina
lojaliy pirkéjy skaiciy ir gerina
parduotuviy rezultatus.



Kintancios parduotuviy funkcijos

MaZmenininkai, kurie keiCiantis parduotuviy funkcijoms
sprendimus grindzia duomenimis, imasi:

® Analizuoti duomenis, gaunamus iS parduotuvése jrengty technologiniy
naujoviy (jutikliai, kameros, prekiy skenavimas mobiliaisiais telefonais)

® Analizuoti pirkimo pavyzdzius, pirkejy elgsena piko ir ramiomis
valandomis, o remiantis Siais duomenimis gerinti pirkejy aptarnavima,
planuoti darbuotojy darbo grafikus.

® Analizuoti asortimenta, paversti parduotuves svarbiais tiekimo grandinés
centrais, uztikrinti, kad prekiy kiekiai atitikty numatomus pardavimus,
garantuoti kokybiska pirkejy aptarnavima.

* Vadybininkams suteikia galimybe analizuoti duomenis mobiliuosiuose
jrenginiuose ir sprendimus priimti prekybos vietoje, stengiantis gerinti
parduotuvés rezultatus ir pelno rodiklius. Paziurékite sj video —



https://www.youtube.com/watch?v=K-IntJr7NIM

Analitikos sprendimy
seékmes istorija
Viena i$ didziausiy Naujosios Zelandijos
mazmeninés prekybos jmoniy
The Warehouse Group analizuoja pardavimus,

atsargas, marza, grazinimus - visas verslo sritis,
kurios svarbios Siai kompanijai.

Bet Si | ateitj zvelgianti kompanija analitikg
naudoja gerokai plaCiau. Tarkim, jie pritaiko
Silumines technologijas, sugebancias fiksuoti,
kiek zmoniy jzengia | jy parduotuves, lygina Siuos
duomenis su pardavimais ir taip matuoja
konversijos rodiklius.

Analizuodami esmines sritis, jie geriau

suplanuoja darbuotojy uzimtuma, reklamos a“
akcijas ir taip uztikrina geresnius kiekvienos | % |
parduotuves rodiklius.

Sékmeés istorija ¢ia —


http://www.computerworld.co.nz/article/541672/case_study_warehouse_group_does_more_data/

Matykite visa duomenyse esancia
informacija

Vizualioji analitika atveria visg duomenyse
slypincia informacija

Suteikite savo darbuotojams galimybes naudotis
naujosios kartos, savarankiska vizualigja analitika
ir jie galés atsakyti j klausimus, spresti problemas ir P
dalintis savo atradimais su kolegomis. ISsamus
daugiakanales prekybos procesy vaizdas leis atrasti
naujus budus, kaip geriau aptarnauti pirkéjus,
optimizuoti tiekimo grandinés veikla, uztikrinti
pirkéjo pasitenkinima ir lojaluma.

Tos mazmeninés prekybos jmonés, kurios turés
daugiau ziniy, iSnaudos analitikg ir matys
duomenyse pasléptus faktus, sugebés

kur kas geriau prisitaikyti prie naujos ir
sudetingos mazmeninés prekybos aplinkos.




Apie Qlik sprendimus mazmeninei
prekybai norite suzinoti daugiau?

Paziurekite Daugiakanalés Paziuréekite Tiekimo grandiné: Paziurekite Marzos mazeéjimo
prekybos demo versija ir asortimentas ir prekeés demo ir pamatykite, kaip prekiy
pamatykite, kaip Qlik gali demonstracine versijg ir vadybininkai, turédami Qlik
padéti geriau suprasti pirkéjo pamatykite, kaip su Qlik galite mobiliuosiuose jrenginiuose,
elgsena skirtinguose prekybos analizuoti pardavimus, asortimenta, gali daryti sprendimus prekybos
kanaluose. prekiy kiekius, trukstamas prekes. vietose ir kaip tai padeda siekti

geresniy rezultaty ir didesnes
pelno eilutés.


http://sense-demo.qlik.com/details/Retail
http://sense-demo.qlik.com/details/SupplyChain
http://sense-demo.qlik.com/details/marginerosion?_ga=1.261978829.1118620282.1413899550

Qlik@

Apie Qlik®

Qlik vizualiosios analitikos sprendimai mazmeninei prekybai padeda geriau suprasti pirkejo elgseng, matyti visus
tiekimo grandines veiklos procesus, optimizuoti operacijas. Sios jzvalgos skatina spartesnj pajamy augima ir
pelningumo pokycius.

Daugiau nei 1100 mazmeninés prekybos kompanijy pasitiki Qlik sprendimais, suteikia kiekvienam darbuotuojui
galimybes analizuoti ten, kur reikia, ir tada, kada reikia. Analitikos naudojimas uztikrina pasikeitimus tokiose
srityse kaip parduotuviy operacijy valdymas, prekybos procesai, tiekimo grandiné, marketingas, elektroniné
prekyba ir finansai.

Daugiau informacijos www.qlik.com/retail

qlik.com
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